
スマートアシストリモートとは

スマートアシストリモートの稼働機情報の取得について

スマートアシストは、建設機械に内蔵されている端末装置とアンテナより、稼働情報を取得しています。
稼働情報は、厳重に管理・保管され、利用に当たりましては、下記の項目を厳守します。
ヤンマー、およびヤンマーがお客さまの情報の分析を依頼した機関は、他の第三者にその情報を提供しません。ただし以下の場合を除きます。■他の第三者への情報の提供について、お客さま（機械
の所有者）の同意がある場合■裁判所命令など法的強制力のある要請を受けた場合■統計的な処理を行うなど、使用者の機械を特定できないように加工した情報を、公的機関に提供する場合
搭載されている無線機器は、日本国内のみでの使用を想定しており、海外に輸出したり、海外で使用することは想定しておりません。したがいまして、当社の品質保証の適用範囲外となります。また、無線機器を海外に輸出し
たり、海外で使用することが法令違反となる可能性があります。

登録した複数機の情報を IT で一括管理できる
GPS、通信端末を搭載した建設機械の位置情報や稼働情報を収集し、お客さまとヤンマーが遠隔で情報を共有・管理。
メンテナンス時期やマシントラブルの原因もすばやく把握でき、常にお客さまに最適でスピーディーなサービス・サポートの
ご提案・ご提供を実現します。

［ 概略図 ］

迅速かつ的確
な対応

いつ、どこで、どのように使用されているか
情報を発信 お客さま

位置情報

稼働情報 メンテナンス情報

セキュリティ情報 異常発報

機械の状況を把握

お客さま専用 Web サイトのさまざ
まなツールで、稼働情報の確認や
盗難通知設定が行えます。

ヤンマー

お客さまと情報を共有

お客さまの機械をモニタリングし、
故障分析や計画的なサービス・サ
ポートをご提案します。
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遠隔機械管理システム
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I T技術により、大切な機械を遠隔管理
ダウンタイム短縮やロングライフ化に貢献

時間を守る

いち早く故障や異常を解決
ヤンマーが遠隔で機械の稼働情報を確認。
場所の特定が難しい現場でも、素早く必要
な準備を整えて急行します。

次の作業をスムーズに開始
機械の稼働軌跡が自動で記録され、その日
の作業の進行度の確認・分析に便利。次回
からの効率アップに活用できます。

複数の機械を使った除雪作業でも、未作業
エリアの特定が簡単にでき、より効率的な
作業分担などの指示が行えます。

2 ※ご利用にはSA- R利用申込が必要です。　※建物の中等電波が届かない場所では正しく機能しないことがあります。　※機械によって取得できる稼働情報は異なります。 3

故障の状況を
確認、原因を
推定しました

修理機材や部品を積んで
GPSが示す現場に急行！

作業軌跡が
一目でわかり、
次の作業計画が
立てやすい

お金を守る

部 品 2018 2019 2020

オイル
フィルター
ベルト

A
B
C

0h 12h 23h

機械トラブルを未然に防ぐ
稼働時間などの使用状況、メンテナンス情
報・履歴の把握により計画的な点検・整備
ができ予期せぬ故障を抑止します。

1 12 23 3

燃費の改善でコストを削減
機械の稼働時間に対する燃料消費量を細
かく把握・比較することができ、作業の効率
化・コスト改善に活用できます。

資産を守る

大切な機械の盗難を抑止
あらかじめ設定したエリアの外へ機械が出
たり、設定した時間外の稼働を検知すると
メールで通知。万一の時も遠隔でエンジン
の再始動をロックできます。

ヤンマーが最適な
メンテナンス時期を
お知らせします

稼働時間が多い
この貸出機は
入れ替えてもらい
消耗の偏りを防ごう

同様の作業で
燃料の減り方が
違ってるな～
オペレーターに
確認してみよう

すぐに発見だ！

故障した！
何が何だか
わからない！

次の
オイル交換
いつだっけ？

あ！機械の
エンジン
止めて
なかった！

え？
盗まれた？

設定エリア

いただきー！


