
 

1 
 

 

 
スマートアシストリモート建機編 

取扱説明書 
 

スマートアシストリモートWebサイトへログイン 

 

https://smartassist.yanmar.com/smartassist/CloudServlet
https://smartassist.yanmar.com/smartassist/CloudServlet


 

2 
 

目次 

ご使用の前に ................................................................................................................................................................................ 3 

スマートアシストリモートでできること ........................................................................................................................... 4 

画面の構成と基本機能............................................................................................................................................................... 5 

マップから探す ....................................................................................................................................................................... 6 

機械の一覧から探す .............................................................................................................................................................. 7 

 ［機器検索］画面から利用できる便利な機能 ................................................................................................................. 7 

機械の現在位置や稼働状態を確認する ................................................................................................................................ 9 

キーワード検索で機械を探す ............................................................................................................................................ 11 

マップの初期表示位置を変更する ................................................................................................................................... 11 

機械の詳細情報を確認する .................................................................................................................................................... 13 

盗難判定の基準を設定する .................................................................................................................................................... 15 

サービス担当グループを設定する ....................................................................................................................................... 17 

特定の機械の周辺に存在する機械を探す ......................................................................................................................... 18 

機械の稼働状況を確認する .................................................................................................................................................... 19 

ニックネームを付ける／グループ分けをする ................................................................................................................. 21 

通知メールを一時的に停止する ........................................................................................................................................... 22 

スマートアシストリモートの使用者情報を確認・変更する ...................................................................................... 23 

ログインパスワードを変更する ...................................................................................................................................... 24 

登録メールアドレスを変更する ...................................................................................................................................... 24 

 

  



 

3 
 

ご使用の前に 

スマートアシストリモートは、「SMARTASSIST-Remote 利用申込書」にて、ご契約を交わしていただいた
方がご利用いただけるサービスです。 

推奨動作環境 

以下の環境をお勧めします。 

- Web ブラウザ：Google Chrome 最新版 

- ディスプレイ解像度：1024×768px 以上 

表記について 

 ［ ］：画面名、機能名、項目名、ボタンやリンク等のクリック対象であることを示しています。 

 「 」：強調したい文や他のページへの参照であることを示しています。 

契約完了メールについて 

ご契約後、お客様のメールアドレス宛に登録完了メールが送信されます。 

登録完了メールには、以下の情報が記載されています。 

- スマートアシストリモートの URL 

https://smartassist.yanmar.com/smartassist/CloudServlet 

- スマートアシストリモートにログインするための初期 ID とパスワード 

- ID とパスワードは「ログインパスワードを変更する（P.24）」で変更できます。 

- ID とパスワードは、メモを取るなどして、他人知られないように大切に保管してください。 
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スマートアシストリモートでできること 

スマートアシストリモートは、パソコンの Web ブラウザで、スマートアシストリモートを搭載した機械
を管理するための、次のような便利な機能をご利用いただけます。 

マップ上で機械の位置を確認 

各機械の最終稼働時点での状態や異常の有無を、マップ上に表示するアイコンで確認できます。 

検索機能で管理機械を一覧で確認 

スマートアシストリモートを搭載した管理対象の機械のアワメータを一覧で確認できます。機械の一覧
は、CSV 形式のファイルでダウンロードすることもできます。 

稼働時間と稼働範囲を設定して盗難抑止 

機械の稼働時間や稼働範囲を設定して、それぞれの設定範囲を超えて機械が稼働したときに E メールで
通知を受信できます。 

グループ、ニックネームを登録して素早く検索 

用途や場所、組織など、各機械にニックネームやグループを登録して、検索しやすくできます。 

過去の稼働状況を確認 

機械が稼働した日と、稼働日ごとの稼働時間帯をカレンダーとグラフで確認できます。 
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画面の構成と基本機能 

スマートアシストリモートにログインすると［お知らせ］画面を表示します。 

左側のメニューには、スマートアシストリモートで利用できる各機能へのリンクが並んでおり、子階層
をクリックすると、各機能を新たなウィンドウで表示したり、画面右側に表示したりします。 

新たに表示されるウィンドウおよび、右に表示される検索エリアを用いて、機械を検索します。 

スマートアシストリモートは、次の 2 種類の検索のしかたで目的の機械を探せます。 

- マップから探す（P.6） 

- 機械の一覧から探す（P.7） 

 

トップページの［お知らせ］について 

スマートアシストリモートのサーバーメンテナンスなどの重要なお知らせに加え、さまざまな情報を性質
ごとにタブで整理してご提供します。 
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マップから探す 

メニューの［本機稼働位置］をクリックすると、機械の位置をマップ上で確認できる［本機稼働位置］
画面が表示されます。 

この画面で検索した結果は、機械の位置情報としてマップ上に機械のアイコンを表示します。 

アイコンをクリックすると、その機械の詳細情報が確認できます。 

検索結果にマップを用いる［本機稼働位置］では、機械の異常確認や盗難などをいち早く見つけること
ができます。 

 
 ［本機稼働位置］画面の操作について詳しくは「機械の現在位置や稼働状態を確認する（P.9）」をご覧く
ださい。 

  



 

7 
 

機械の一覧から探す 

メニューの［機器検索］をクリックすると、機械の検索結果を一覧表示できる［機器検索］画面が表示
されます。［機器検索］は、複数の機械を一覧で見たいときに便利です。また、各機械に盗難判定の範囲
を設定したり、グループ名やニックネームを付与したりと、各機械を管理する際の便利な機能もご利用い
ただけます。 

 

 ［機器検索］画面の操作について詳しくは「機械の詳細情報を確認する 13（P.13）」をご覧ください。 

 ［機器検索］画面から利用できる便利な機能 

スマートアシストリモートで各機械を管理する際にご利用いただける便利な機能は、次のとおりです。 

盗難判定設定 

機械の稼働時間と範囲を設定することで、それぞれの範囲を超えて稼働が確認された際に通知メールを
受信できます。 

- 盗難判定の基準を設定する（P.15） 

グループ・ニックネーム設定 

機械にニックネームやグループを登録すると、スマートアシストリモートでの検索が容易になります。 

- サービス担当グループを設定する（P.17） 

稼働機情報詳細 

機械が稼働した年月日と、稼働日ごとの稼働時間を確認できます。 

- 機械の稼働状況を確認する（P.19） 
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周辺機器検索 

特定の機械の周辺に、管理対象の機械があるかどうかを検索できます。 

- 特定の機械の周辺に存在する機械を探す（P.18） 

通知停止設定 

 ［盗難判定設定（P.7）］による通知機能を、一定期間停止できます。メンテナンス期間中などにご利用い
ただく機能です。 

- 通知メールを一時的に停止する（P.22） 
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機械の現在位置や稼働状態を確認する 

各機械の最終稼働時点での稼働状態や異常の有無を、マップ上に表示するアイコンで確認できます。 

1. メニューの［本機稼働位置］をクリックすると［本機稼働位置］画面を表示します。 

2.  ［検索］をクリックするとマップ上に検索結果（管理が可能な機械）が表示されます。 

 

各機械のアイコン色は、稼働状況を示しています。 

アイコンの色 機械の状態 異常 異常の発生時間 

 赤 

背景：白 稼働中 
あり 

過去 30 分以内 

 黄 過去 24 時間以内 

 緑 なし 24 時間以前に異常が発生した場合もあり 

 赤 

背景：グレー 停止中 
あり 

過去 30 分以内 

 黄 過去 24 時間以内 

 緑 なし 24 時間以前に異常が発生した場合もあり 

- 検索エリアの各検索フィールドでキーワード検索をすると、マップ上に表示される機械を絞り
込めます。詳しくは「キーワード検索で機械を探す（P.11）」をご覧ください。 
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- マップの縮尺は、マップ右下の［＋］および［－］をクリックして調整してください。 

- 必要に応じて、マップをドラッグして表示位置を調整してください。マップをフルスクリーンで
見たいときは、マップ右上の［  ］をクリックしてください。 

-  ［✓自動更新（一定間隔で再描画します）］をクリックすると、60 秒間隔で最大 30 回、マップを
再描画します（再検索すると、再描画回数はリセットされます）。この時、機械が稼働していた
場合は、機械の位置もアップデートされ、機械にエラーが発生した場合は、アイコンの色も変
化します。 

- マップの初期表示位置を変更できます。詳しくは「マップの初期表示位置を変更する（P.11）」を
ご覧ください。 

 

マップ上のアイコンをクリックすると、クリックした機械の基本情報をポップアップ表示します。 

 

ポップアップ内の［INFORMATION］をクリックすると［本機稼働位置詳細］画面を表示します。 

 

 ［本機稼働位置詳細］画面では、機械の情報のほか、［異常発生通知］と［盗難発生通知］それぞれ
の履歴を確認できます。 
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キーワード検索で機械を探す 

数ある管理対象の中から素早く目的の機械を見つけるには、キーワード検索が便利です。 

 ［本機稼働位置］画面では、さまざまなカテゴリでの絞り込みが可能です。 

各検索フィールドにキーワードを入力、またはドロップダウンメニューから選択して［検索］をクリック
してください。 

 

- キーワードを入力できないグレーのフィールドは、 をクリックして表示された新たなウィン
ドウで更に検索してください。 

-  ［クリア］をクリックすると、各検索フィールドのキーワードを消去できます。 

参考 

-  ［状態］、［エラー状況］は、各機械の状態、状況で絞り込めます。 

-  ［グループ・ニックネーム］で検索するには、あらかじめ機械に登録しておく必要があります。
詳しくは「ニックネームを付ける／グループ分けをする（P.21）」をご覧ください。 

 

マップの初期表示位置を変更する 

マップを好みの縮尺や場所を表示した状態で［表示位置固定］をクリックすると、次回からの検索結果
は、設定した縮尺と場所のマップで表示します。 

例えば、元々は日本エリア表示していたところ、マウス操作でヨーロッパエリアを表示した状態で［表示
位置固定］をクリックすると、次回からヨーロッパエリアを表示します。 
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設定のしかた 

1. マップ右下の［＋］および［－］をクリックして、マップの縮尺を調整します。 

- マップの表示位置は、マップをドラッグして調整します。 

- マップをフルスクリーンで見たいときはマップ右上の［  ］をクリックしてください。 

2. マップの縮尺、位置が調整できたら［表示位置固定］をクリックします。 

次回から、変更した縮尺と位置のマップを表示します。 

参考 

- 再度、マップの縮尺や位置を変更したいときは、同じ操作を繰り返してください。 
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機械の詳細情報を確認する 

1. メニューの［機器検索］をクリックすると［機器検索］画面を表示します。 

 

2.  ［検索］をクリックすると［検索］の下に検索結果（機械の一覧）が表示されます。検索結果は、各
機械のアワメータを一覧で確認したいときに便利です。 

 

- 検索結果を絞り込みたいときは、検索エリアの各フィールドにキーワードを入力して再度［検
索］をクリックしてください。 

- キーワードを入力できないグレーのフィールドは、 をクリックして表示された新たなウィン
ドウで更に検索を実施することで入力できます。 

-  ［クリア］をクリックすると、各検索フィールドのキーワードを消去できます。 

- 検索結果をリセットして再検索したいときは、 をクリックしてください。 

参考 

- 検索結果と共に表示される［CSV 出力］をクリックすると、検索結果（機械の一覧）を CSV 形
式のファイルでダウンロードできます。 

- グループやニックネームで絞り込み検索するには、事前に登録が必要です。詳しくは「ニックネ
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ームを付ける／グループ分けをする（P.2119）」をご覧ください。 

-  ［詳細条件の指定］の  をクリックして一時的に検索エリアを非表示にすると、検索結果が見
やすくなります。もう一度クリックすると表示します。 

3. 検索結果で任意の機械をクリックすると［機械詳細］画面が表示されます。 

 

 ［機械詳細］画面では、機械の基本情報に加え、次の情報を確認できます。 

サービス情報 

機械の契約経過月数などの情報を確認できます。 

指示情報 

機械の位置情報の通知や、エンジン再始動ロック／ロック解除などの遠隔操作をした履歴を確認でき
ます。 

エンジン再始動ロック情報 

エンジン再始動をロックおよびロック解除が実行（ユーザーは実行できません）された場合に表示
され、履歴として確認できます。 
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盗難判定の基準を設定する 

機械の稼働時間（例えば 8 時から 19 時まで）や、稼働範囲（ある地点より半径 2km など）を設定してお
くことで、設定した時間、範囲を超えて機械が稼働した場合に E メールで通知を受け取ることができま
す。 

1.  ［機器検索］画面（P.13）の検索結果で、盗難判定の基準を設定したい機械をクリックして、［機械詳
細］画面を表示します。 

2.  ［機器詳細］画面の［メニュー］横にある  をクリックして、新たに表示されたウィンドウで
 「No.1」の［盗難判定設定］をクリックします。  

 

3.  ［メニュー実行］をクリックして［稼働時間設定有効］および［稼働範囲設定有効］それぞれを設定
します。 

稼働時間を設定する 

 ［稼働時間設定有効］のチェックボックスにチェックを付けて、稼働を開始する時間と終了する時間
を設定してください。 

 

ここに設定した時間外でエンジンが始動したときは盗難と判定し、E メールで通知が届きます。 

 

稼働範囲を設定する 

1）  ［稼働範囲設定有効］のチェッボックスにチェックを付けて、本機能を有効にします。 

2） マップ右下の［＋］をクリックして、マップの縮尺を調整します。 



 

16 
 

 

必要に応じて、マップをドラッグして機械（アイコン）の表示位置を調整してください。マップ
をフルスクリーンで見たいときは、マップ右上の［  ］をクリックしてください。 

3） マップ上で、稼働範囲を 2 回のマウスクリックで決めます。1 回目のクリックは、範囲の中心
で、2 回目のクリックは半径の外周を決めます。 

 
範囲を設定し直したいときは［稼働位置クリア］をクリックしてください。 

参考 

- 稼働範囲を厳密に設定すると、範囲内の稼働であるにもかかわらず盗難判定される可能性があ
ります。若干広めに設定することをお勧めます。 

4. 稼働時間および稼働範囲を設定して［保存］をクリックします。 

以上の操作で、稼働時間および稼働範囲の設定が完了です。 
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サービス担当グループを設定する 

機械ごとに、サービスを担当するグループ名を登録する機能です。 

参考 

- この機能はヤンマー側で登録する機能です。特にユーザー側で変更する必要はありません。 
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特定の機械の周辺に存在する機械を探す 

特定の機械の近くにも、管理対象の機械があるかどうかを検索できます。サービスを目的とした訪問つい
でに、周囲の機械を診ておきたいときなどに便利な機能です。 

1.  ［機器検索］画面（P.13）の検索結果で、任意の機械をクリックして［機械詳細］画面を表示します。 

2.  ［機器詳細］画面の［メニュー］横にある  をクリックして、新たに表示されたウィンドウで
 「No.5」の［周辺機器検索］をクリックします。 

 

3.  ［メニュー実行］をクリックして、ドロップダウンメニューで検索範囲を選択後、［検索］をクリック
します。 

 

手順 1 で選択した機械の周辺にも管理対象の機械があった場合は、検索結果として機械一覧が表示さ
れます。 

参考 

-  ［稼働位置］に表示されている位置情報リンクをクリックすると、手順 1 で選択した機械周辺の
状況をマップで確認できます。 
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機械の稼働状況を確認する 

機械が稼働した日と、稼働日ごとの稼働時間帯をカレンダーとグラフで確認できます。また、オーナー情
報や盗難、異常通知の履歴なども確認でき、画面最下のマップでは、機械の稼働位置も確認できます。 

1.  ［機器検索］画面（P.13）の検索結果で、稼働状況をしたい機械をクリックして、［機械詳細］画面を
表示します。 

2.  ［機器詳細］画面の［メニュー］横にある  をクリックして、新たに表示されたウィンドウで
 「No.3」の［稼働機情報詳細］をクリックします。 

 

3.  ［メニュー実行］をクリックすると［稼働機情報詳細］画面を表示します。 

 

-  ［稼働状況］：カレンダー内の赤丸部分が稼働日です。カレンダー上部の月と西暦を操作して、過
去の稼働も確認できます。カレンダー横のグラフは、稼働日ごとの稼働時間帯を示しています。 
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-  ［異常／盗難通知来歴］：機械の異常や盗難に遭った際の通知を履歴として表示します。 

- 各項目の右上に［CSV 出力］が表示されているときは、該当項目のログをダウンロードできま
す。 
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ニックネームを付ける／グループ分けをする 

用途や場所、組織など、各機械にニックネームやグループを登録して、検索しやすくできます。 

1.  ［機器検索］画面（P.13）の検索結果で、ニックネームまたはグループを登録したい機械をクリックし
て、［機械詳細］画面を表示します。 

2.  ［機器詳細］画面の［メニュー］横にある  をクリックして、新たに表示されたウィンドウで
 「No.2」の［グループ・ニックネーム設定］をクリックします。 

 

3.  ［メニュー実行］をクリックして［ニックネーム］および［グループ 1］それぞれに付与したい名称
を入力して［保存］をクリックします。 

 

この操作でニックネームおよびグループが登録され、検索の対象ワードとして扱えます。 

参考 

- 他の機械で登録済みのグループに登録したいときは、ドロップダウンメニューから選べます。 
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通知メールを一時的に停止する 

機械が稼働時間／稼働範囲を超えたとき（［盗難判定設定（P.15）］）や機械にエラーが発生したときに通知
する機能を一時的に停止できます。メンテナンスなどの理由で、稼働時間外や範囲外で稼働することがあ
るときに使用します。 

通知の停止は期間での設定が可能で、開始と終了それぞれの日時を設定します。 

1.  ［機器検索］画面（P.13）の検索結果で、通知を一時的に停止したい機械をクリックして［機械詳細］
画面を表示します。 

2.  ［機器詳細］画面の［メニュー］横にある  をクリックして、新たに表示されたウィンドウで
 「No.6」の［通知停止設定］をクリックします。 

 

3.  ［メニュー実行］をクリックして表示された画面で［通知停止期間］を設定すると同時に［通知停止
理由］も記載します。 

 

参考 

-  ［通知停止期間］は、停止開始と終了の日時を設定します。日にちはカレンダーから選択（カレ
ンダーアイコンをクリック）し、時間はドロップダウンメニューからそれぞれ選んでください。 

-  ［通知停止理由］には、「整備期間」のように理由を書いておくことをお勧めします。 

4. それぞれを設定したら［登録］をクリックします。 

以上の操作で、設定した期間は E メールによる通知が停止します。 
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スマートアシストリモートの使用者情報を確認・変更する 

スマートアシストリモートの使用者情報とは、スマートアシストリモートにログインできるユーザーに関
する登録情報で、メニューの［ユーザ情報設定］で確認・変更ができます。 

各項目を入力、変更してから［保存］をクリックしてください。 

 

参考 

-  ［日付フォーマット］：スマートアシストリモートの表示言語の設定に依存します（手動で変更
できません）。例：英語表示にすると［MM/DD/YYYY］になります。 

-  ［タイムゾーン］：スマートアシストリモートをお使いいただく地域に設定してください。 

-  ［連絡先電話番号］：スマートアシストリモートのユーザーの電話番号を登録してください。必
要であれば［連絡先携帯電話番号］も登録してください。 

-  ［PC メールアドレス］：メニューの［パスワード変更］で登録・変更できます。詳しくは「登録
メールアドレスを変更する（P.24）」をご覧ください。 

-  ［携帯メールアドレス］：［PC メールアドレス］とは別のメールアドレス宛でも通知メールを受
信したいときに登録します。同時に［メール通知先］の［携帯］にもチェックを付けます。 

-  ［カテゴリ］：ご利用のスマートアシストリモートで管理できる機器カテゴリです。ただし、この
項目は変更できません。 
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ログインパスワードを変更する 

スマートアシストリモートのログインパスワードを変更したいときに使用します。 

1. メニューの［パスワード変更］をクリックして、Web ブラウザの新規タブを表示します。 

2.  ［Change Password（パスワードの変更）］をクリックして［パスワード変更］画面を表示します。 

3. 画面に記載されている新しいパスワードの要件に沿って、旧新パスワードそれぞれを入力します。 

 

4.  ［変更］をクリックします。 

以上の操作で、スマートアシストリモートのログインパスワードが変更されます。 

 

登録メールアドレスを変更する 

機械の盗難や異常などの通知メールを受信するメールアドレスを変更できます。 

1. メニューの［パスワード変更］をクリックして、Web ブラウザの新規タブを表示します。 

2.  ［View or Change Profile（メールアドレスの変更）］をクリックして［ユーザ情報］画面を表示しま
す。 

3.  ［変更］をクリックして、［メールアドレス］に、新たに通知メールを受信したいメールアドレスを
入力します。 

 

4.  ［保存］をクリックします。 
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以上の操作で、通知メールを受信するメールアドレスが変更されます。 

参考 

- この操作で変更されるメールアドレスは［ユーザ情報設定変更］画面の［PC メールアドレス
 （P.23）］です。 

- 通知は、最大で 2 つのメールアドレスで受信できます。 

通知を受信したいメールアドレスを追加したいときは［ユーザ情報設定変更］画面の［携帯メ
ールアドレス］に、新たなメールアドレスを登録してください。詳しくは「スマートアシスト
リモートの使用者情報を確認・変更する（P.23）」をご覧ください。 

  



 

 

 

お問い合わせ先 

リモートサポートセンター 

：0120-296-112 

Email ：smart_assist@yanmar.com 
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